GENERALNE WARUNKI SPRZEDAZY | WSPOLPRACY

BELA MESA Sp. zo.0.
wersja 2026 — HoReCa / B2B

Niniejsze Generalne Warunki Sprzedazy i Wspétpracy (,GWS”) okreslajg zasady wspotpracy pomiedzy
BELA MESA Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (,Dostawca”, ,BELA MESA”) a klientem bedgcym
przedsiebiorcy (,Odbiorca”, ,Klient”), w szczegdlnosci dziatajgcym w sektorze HoReCa.

Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje niniejszych GWS. W przypadku zawarcia odrebnej pisemnej
umowy pomiedzy stronami postanowienia tej umowy majg pierwszenstwo przed GWS. Wszelkie
ustalenia, zmiany lub odstepstwa wymagajg formy pisemnej lub mailowej pod rygorem braku
skutecznosci.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. GWS maija zastosowanie do sprzedazy towaréw oraz wspétpracy handlowej prowadzonej przez
BELA MESA z Klientami B2B.

2. GWS nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze Dostawca wyraznie wskaze
inaczej w konkretnej ofercie.

3. Odbiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z GWS przed ztozeniem zamodwienia oraz do
przestrzegania procedur odbioru, reklamacji, gwarancji i zwrotéw opisanych ponizej.

4. Ziozenie reklamacji, zwrotu lub zgtoszenia gwarancyjnego nie wstrzymuje obowigzku zaptaty za
towar, chyba ze BELA MESA postanowi inaczej w formie pisemnej lub mailowe;j.

2. OFERTY, CENNIKI | MATERIALY PRODUKTOWE

5. Wiagzace sg wylgcznie oferty przedstawione w formie pisemnej lub mailowej przez Dostawce.

6. Wszystkie ceny podawane przez Dostawce sg cenami netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT
wedtug obowigzujgcych stawek.

7. Oferty i cenniki majg charakter informacyjny i moga ulec zmianie do momentu pisemnego
potwierdzenia zamodwienia przez Dostawce.

8. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen w przypadku zmiany kurséw walut, wzrostu kosztéw
transportu, wzrostu cen producentéw, zmian cet, podatkoéw, optat publicznoprawnych lub innych
kosztow wptywajgcych na cene produktu.

9. Zdjecia, wizualizacje, katalogi, prébki oraz materiaty marketingowe majg charakter poglagdowy.
Dopuszczalne sg niewielkie réznice w odcieniu, strukturze, wymiarach, szkliwieniu lub wykohczeniu
produktow wynikajgce ze specyfiki produkcji ceramiki, porcelany, szkta i innych produktow
gastronomicznych.

3. ZAMOWIENIA

10. Zamowienia mogg byc¢ sktadane drogg mailowg, poprzez przedstawiciela handlowego Dostawcy lub
w innej uzgodnionej formie.

11. Zamowienie uznaje sie za przyjete do realizacji po jego pisemnym lub mailowym potwierdzeniu
przez Dostawce.

12. Odbiorca moze zmieni¢ lub anulowa¢ zamowienie wytgcznie po uzyskaniu wczesniejszej pisemnej
lub mailowej akceptacji Dostawcy.

13. Produkty wykonywane na indywidualne zamowienie, personalizowane, niestandardowe lub
sprowadzane specjalnie dla Odbiorcy nie podlegajg anulowaniu ani zwrotowi. Produkty te mogg
wymagac przedptaty w wysokosci 100% wartosci zamdwienia.
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14. BELA MESA moze odmowi¢ realizacji zamodwienia, wstrzymac jego realizacje albo uzalezni¢
realizacje od przedptaty, jezeli Odbiorca zalega z ptatnosciami, przekroczyt limit kupiecki lub istnieje
uzasadnione ryzyko braku zaptaty.

4. TRANSPORT, DOSTAWA | ODBIOR TOWARU

15. Dostawca realizuje dostawy na terenie Polski oraz wybranych krajow Unii Europejskiej.

16. Przy zamowieniach o wartosci powyzej 2 500 zt netto koszt transportu na terenie Polski pokrywa
Dostawca, o ile strony nie ustality inacze;.

17. Przy zamowieniach ponizej 2 500 zt netto doliczany jest koszt transportu w wysokosci 35 zt netto za
kazde zamowienie, o ile strony nie ustality inaczej.

18. Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego po wczesniejszym ustaleniu terminu.

19. Termin dostawy uzalezniony jest od dostepnosci towaru i kazdorazowo potwierdzany przez
Dostawce. Towary dostepne w magazynie Dostawcy wysytane sg zazwyczaj w terminie do 5 dni
roboczych.

20. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z dziatania sity wyzszej, opdznien
producentdw, przewoznikdw, organdw celnych, ograniczen logistycznych lub innych okolicznosci
niezaleznych od Dostawcy.

21. Ryzyko uszkodzenia lub utraty towaru przechodzi na Odbiorce w momencie wydania towaru
przewoznikowi, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

22. Odbiorca zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki w momencie odbioru, w szczegodlnosci stanu
opakowan, liczby paczek oraz widocznych uszkodzenh.

5. WARUNKI PLATNOSCI | ZASTRZEZENIE WEASNOSCI

23. Pierwsze trzy zaméwienia moga by¢ realizowane wytgcznie na zasadzie 100% przedpfaty na
podstawie faktury pro forma, chyba ze Dostawca postanowi inacze;.

24. Po pozytywnej historii wspotpracy Dostawca moze przyzna¢ Odbiorcy kredyt kupiecki, indywidualny
termin ptatnosci lub limit kupiecki. Przyznanie tych warunkéw ma charakter uznaniowy i moze zostac
w kazdej chwili zmienione lub cofniete.

25. W przypadku opdznienia ptatnosci Dostawca ma prawo wstrzymac realizacje kolejnych zamodwien,
cofng¢ przyznany limit kupiecki, zgdac przedptaty oraz naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych.

26. Towar pozostaje wtasnoscig Dostawcy do momentu catkowitej zaptaty ceny wynikajgcej z faktury, w
tym podatku VAT, kosztow transportu oraz innych naleznych opfat.

27. Dokonanie potrgcenia przez Odbiorce jest dopuszczalne wytgcznie po wczesniejszej pisemnej
zgodzie Dostawcy.

6. REKLAMACJE Z TYTULU USZKODZEN TRANSPORTOWYCH | BRAKOW
ILOSCIOWYCH

28. Odbiorca zobowigzany jest do sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnosci kuriera przy odbiorze.

29. W przypadku stwierdzenia uszkodzeh przesyiki lub brakéw ilosciowych Odbiorca zobowigzany jest
do sporzadzenia protokotu szkody w obecnosci przewoznika oraz wykonania dokumentac;ji
fotograficznej uszkodzen, opakowania i etykiet transportowych.

30. Protokét szkody powinien zawiera¢ wskazanie uszkodzonych produktoéw oraz liczbe uszkodzonych
lub brakujgcych sztuk.

31. Petng dokumentacije, tj. protokét szkody, zdjecia, numer faktury lub dokumentu zakupu oraz opis
zdarzenia, nalezy przesta¢ do BELA MESA w ciggu 3 dni roboczych od odbioru przesyitki na adres
mailowy opiekuna handlowego lub na adres: dzial.handlowy@belamesa.pl.
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32.

33.

34.

35.

Brak zgtoszenia w powyzszym terminie moze oznaczac akceptacje towaru bez zastrzezen i
skutkowa¢ odmowg uwzglednienia reklamacji transportowe;.

Po spetnieniu powyzszych warunkéw reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych
od dnia otrzymania petnej dokumentacji, a w razie koniecznosci takze reklamowanych produktow.
W przypadku uznania reklamacji BELA MESA, wedlug wtasnego wyboru, ponownie wysle produkt,
uzupetni braki albo wystawi fakture korygujaca. Proces reklamacyjny wobec przewoznika prowadzi
BELA MESA, o ile Klient dopetnit obowigzkéw opisanych w niniejszym punkcie.

W przypadku niedopetnienia obowigzku weryfikacji przesytki przy odbiorze odpowiedzialnos¢ za
zgtoszenie reklamacji wobec przewoznika moze spoczywac na Kliencie, a BELA MESA moze
odmowi¢ odpowiedzialnosci za uszkodzenia transportowe.

7. REKLAMACIE Z TYTULU WAD PRODUKTU

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Odbiorca zobowigzany jest do sprawdzenia dostawy w terminie 3 dni roboczych od jej otrzymania.
W przypadku stwierdzenia wady produktu Odbiorca zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacji drogg
elektroniczna, przestania dokumentaciji fotograficznej, opisu wady, numeru faktury lub dokumentu
zakupu oraz — jezeli BELA MESA tego wymaga — wypetnienia formularza reklamacyjnego.

Po wstepnym rozpatrzeniu zgtoszenia BELA MESA moze uznac¢ reklamacje, odrzuci¢ reklamacje
albo poprosi¢ o odestanie towaru do szczegdtowej weryfikacji.

W przypadku odestania towaru Odbiorca zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia
towaru na czas transportu oraz odestania go na wskazany adres BELA MESA wraz z wymaganymi
dokumentami.

Po otrzymaniu towaru BELA MESA dokonuje jego szczegotowej weryfikacji oraz, w razie potrzeby,
przekazuje zgtoszenie do producenta w celu uzyskania opinii technicznej lub decyzji dotyczace;j
dalszego postepowania.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez BELA
MESA petnej dokumentacji oraz — jezeli wymagane — reklamowanego produktu. W sprawach
wymagajgcych opinii producenta termin moze ulec przedtuzeniu, o czym Klient zostanie
poinformowany.

W przypadku stwierdzenia braku wady towar zostanie odestany na koszt Klienta. W przypadku
uznania reklamacji BELA MESA, wedtug wiasnego uznania oraz zgodnie z decyzjg producenta,
dokona wymiany towaru, naprawy, uzupetnienia brakéw lub wystawi fakture korygujgca.
Reklamacje nie obejmujg naturalnego zuzycia produktéw, uszkodzen mechanicznych,
nieprawidtowego uzytkowania, niewtasciwego mycia, przechowywania lub eksploatacji, a takze
typowych sladoéw uzytkowania, w tym $sladéw po sztué¢cach (,cutlery marks”), chyba ze producent
wyraznie postanowi inacze;.

8. ZWROTY Z TYTULU BLEDNEGO ZAMOWIENIA LUB REZYGNACII KLIENTA

44.

45.

46.

47.

48.
49.

Zwroty towaru mozliwe sg wytgcznie po wczesniejszej pisemnej lub mailowej akceptacji BELA MESA
i nie sg gwarantowane. BELA MESA zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu, w
szczegolnosci gdy zwrot wynika z btedu po stronie Klienta lub rezygnacji z zamoéwienia.

Chec¢ zwrotu nalezy zgtosi¢ w terminie 7 dni roboczych od dostarczenia przesytki.

Zwracany towar musi by¢ nieuzywany, petnowartosciowy, kompletny, w oryginalnym opakowaniu i
nadawac sie do ponownej sprzedazy.

Zwrotom nie podlegajg produkty personalizowane, towary wykonywane na zaméwienie, produkty
niestandardowe oraz produkty sprowadzane indywidualnie lub specjalnie dla Odbiorcy.

Koszt transportu zwrotnego ponosi Odbiorca, chyba ze strony uzgodnity inaczej.

W przypadku akceptacji zwrotu BELA MESA ma prawo potrgci¢ 15% wartosci netto zwracanego
towaru tytutem kosztow obstugi, logistyki, kontroli jakosci oraz ponownego przyjecia towaru na
magazyn.
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50.

51.

Po otrzymaniu zwracanego towaru i jego pozytywnej weryfikacji BELA MESA wystawi fakture
korygujgca w terminie 14 dni roboczych od dnia zakonczenia procesu weryfikacji.

BELA MESA moze odmoéwi¢ przyjecia zwrotu, jezeli towar jest uzywany, uszkodzony, niekompletny,
zabrudzony, pozbawiony oryginalnego opakowania albo nie nadaje sie do dalszej sprzedazy.

9. GWARANCIJA NA WYSZCZERBIENIA

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Gwarancja na wyszczerbienia obowigzuje przez okres 24 miesiecy od daty wystawienia faktury
dokumentujgcej sprzedaz, chyba ze w niniejszym punkcie wskazano inny okres dla okreslonego
producenta lub kolekcji.

Gwarancjg objete sg wytgcznie wskazane ponizej produkty sprzedane Klientom B2B z sektora
HoReCa i uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem.

Dla produktéw producenta Fine Dining & Living gwarancja dotyczy kolekcji: Ceres, Escura, Nova,
Oxido oraz Usko, a takze produktow producenta Rinart, przy czym obejmuje wytgcznie: talerze
ptaskie okragte i owalne, miski okragte i owalne oraz spodki okragte.

Dla produktéw producenta Stylepoint gwarancja dotyczy kolekcji: Spots, Chalk, Jersey, Amazon,
Tinto oraz Hygge. Gwarancja obowigzuje przez okres 5 lat i obejmuje wytgcznie talerze ptaskie.
Gwarancja obejmuje wytgcznie odpryski na krawedziach produktéw. Nie obejmuje pekniegé,
uszkodzen mechanicznych, odpryskow uchwytow, rgczek, elementéw dodatkowych ani uszkodzen
wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest uzytkowanie produktéw zgodnie z ich przeznaczeniem, w
szczegolnosci w standardowych warunkach gastronomicznych oraz bez stosowania w piekarnikach i
pod grillem, chyba ze producent wyraznie dopuscit takie uzytkowanie.

Gwarancja przystuguje wylgcznie pierwotnemu nabywcy oraz obowigzuje w miejscu uzytkowania
wskazanym przy zakupie.

Warunkiem rozpoczecia procedury gwarancyjnej jest przestanie zgtoszenia drogg elektroniczng wraz
z dokumentacjg fotograficzng, wskazaniem ilosci reklamowanych produktéw oraz danymi
umozliwiajgcymi jednoznaczng identyfikacje produktu, w szczegolnosci kodem produktu, nazwa,
rozmiarem lub innymi parametrami identyfikacyjnymi.

Po weryfikacji zgtoszenia BELA MESA przekazuje Klientowi decyzje dotyczgcg dalszego
postepowania. W przypadku akceptacji zgtoszenia Klient moze zosta¢ zobowigzany do wypetnienia
formularza reklamacyjnego, odpowiedniego zabezpieczenia produktu oraz odestania go na adres
BELA MESA.

Zgtoszenie gwarancyjne zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
produktu przez BELA MESA, jezeli jego odestanie byto wymagane.

W przypadku uznania zgtoszenia produkt zostanie wymieniony na wolny od wad lub zostanie
wystawiona faktura korygujgca. W przeciwnym przypadku towar zostanie odestany do Klienta na
jego koszt.

10. GWARANCIJA NA LAMPY ZAFFERANO

63.

64.

65.

66.

67.

BELA MESA udziela gwarancji na lampy Zafferano na okres 3 lat od daty zakupu dla produktéw
nabytych od dnia 1 stycznia 2025 r.

Gwarancja obejmuje wytgcznie prawidtowe funkcjonowanie produktu.

Gwarancja nie obejmuje baterii, ktére podlegajg naturalnemu zuzyciu, w szczegdélnosci po okoto 450
cyklach tadowania, ani uszkodzeh mechanicznych powstatych w wyniku upadkow, uderzen, zalania,
niewtasciwego tadowania lub niewtasciwego uzytkowania.

W przypadku uszkodzen nieobjetych gwarancjg mozliwa jest odptatna naprawa lub wymiana czesci.
Koszt transportu do producenta oraz koszt naprawy ponosi Klient, chyba ze strony ustalg inaczej.
Reklamacje nalezy w pierwszej kolejnosci zgtosi¢ drogg mailowg do opiekuna handlowego lub na
adres: dzial.handlowy@belamesa.pl, opisujgc problem oraz dotgczajgc numer faktury.
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. Po wstepnym rozpatrzeniu zgtoszenia Klient moze zosta¢ poproszony o odestanie reklamowanego
produktu, tj. lampy wraz z fadowarka, na wskazany adres BELA MESA. Dalsze kroki zostang podjete
i rozpatrzone w terminie do 14 dni roboczych od momentu otrzymania produktu.

11. PRAWA AUTORSKIE, MATERIALY HANDLOWE | POUFNOSC

69.

70.

71.

72.

Wszelkie prawa do materiatow handlowych, zdje¢, katalogéw, opisow, projektow, wizualizacji oraz
materiatéw marketingowych nalezg do BELA MESA lub producentéw reprezentowanych marek.
Kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie albo wykorzystywanie wzoréw, zdje¢, opisow,
katalogoéw lub materiatéw marketingowych bez zgody BELA MESA jest zabronione.

Odbiorca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji handlowych, cenowych, rabatowych,
produktowych, logistycznych i organizacyjnych uzyskanych od BELA MESA.

Obowigzek poufnosci obowigzuje w trakcie wspotpracy oraz po jej zakonczeniu, chyba ze informacje
staty sie publicznie dostepne bez naruszenia obowigzkéw przez Odbiorce.

12. ODPOWIEDZIALNOSC

73.

74.

75.

Odpowiedzialnos¢ BELA MESA ogranicza sie do wartosci netto towaru, ktérego dotyczy reklamacja,
zwrot lub roszczenie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

BELA MESA nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, przestoje, szkody posrednie, koszty
zastepcze, utrate przychodow lub szkody wynikajgce z opdznien producentdw, przewoznikéw albo
okolicznosci niezaleznych od BELA MESA.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, w relacjach z przedsigbiorcami wytgcza sie
odpowiedzialno$¢ BELA MESA z tytutu rekojmi za wady towaru, w maksymalnym zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

76.
77.
78.
79.

80.

BELA MESA zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych GWS. Zmiany
obowigzujg od dnia ich publikacji lub przestania Odbiorcy, chyba ze wskazano inny termin.

Aktualna wersja GWS publikowana jest przez BELA MESA lub przesytana Odbiorcy drogg mailowa.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory strony bedg staraty sie rozwigzywac polubownie, a w przypadku braku porozumienia
wiasciwy bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby BELA MESA.

Niniejsze GWS obowigzujg od dnia publikacji i dotyczg wszystkich zamoéwien B2B ztozonych od tego
dnia, chyba ze strony uzgodnity inaczej w formie pisemnej lub mailowe;j.

BELA MESA Sp. z o.0.
Poznan, 2026
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