FORMULARZ REKLAMACYJNY | GWARANCYJNY
BELA MESA Sp. z 0.0.
HoReCa | B2B

ZASADY ZGtASZANIA REKLAMACII | GWARANCII

1. Reklamacje dotyczace uszkodzen transportowych

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki przy odbiorze.

W przypadku uszkodzen nalezy sporzadzi¢ protokét szkody oraz wykona¢ dokumentacje
fotograficzna.

Dokumentacje nalezy przesta¢ do BELA MESA w terminie do 3 dni roboczych.

Po pozytywnej weryfikacji BELA MESA wysle towar ponownie, wystawi korekte lub zaproponuje inne
rozwigzanie.

2. Reklamacje dotyczace wad produktu

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia dostawy w terminie do 3 dni roboczych.
Reklamacja powinna zawierac formularz, zdjecia, numer faktury oraz opis problemu.
BELA MESA moze poprosi¢ o odestanie reklamowanego towaru.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych.

3. Gwarancja na wyszczerbienia

Gwarancja obowigzuje wytgcznie dla wybranych kolekcji objetych programem gwarancyjnym BELA
MESA.

Gwarancja obejmuje wyfagcznie odpryski na krawedziach produktéw.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzenn mechanicznych, peknie¢ oraz cutlery marks.

DANE KLIENTA

Nazwa firmy: ... e

050ba KONtaKtOWA: .........ovvviiiiiiiiiiiiiiee e e

TelefON: ..ooeeeeieie e

Numer faktury / dokumentu ZaKupu: ............ccoevieriiiiiieiiicie ettt st

Data doStaWY: .......ooooiiiiiiciececeee ettt e



Data wykrycia problemu: ..o

Rodzaj zgtoszenia
[Reklamacja transportowa

[COReklamacja jakosciowa / wada produktu
[OGwarancja na wyszczerbienia
[OGwarancja lamp Zafferano

Oinne

SZCZEGOLY REKLAMACII

Lp. Kod Numer Nazwa llos¢ Rodzaj Opis wady /
produktu faktury produktu reklamowana | zgtoszenia problemu

O NN |D|WIN (-

OPIS ZGLOSZENIA

ZALACZNIKI
[zdjecia produktu

[OProtokét szkody
[OKopia faktury

Cinne dokumenty




ADRES DO WYSYtKI REKLAMOWANEGO TOWARU
BELA MESA Sp. z o.0.

ul. Kopanina 54/56

60-105 Poznan

Polska

OSWIADCZENIE KLIENTA

Oswiadczam, ze podane informacje sg zgodne ze stanem faktycznym oraz ze reklamowany produkt zostat
uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem.

MiI€JSCOWOSC: ..eveeevrieeree e ecreecrie e ere e e
Data: oo

Podpis i pieczeé Klienta: .......ccceeueeeeevieeeeeee e



SEKCJA WYPELNIANA PRZEZ BELA MESA

Numer zgoSZeNIa: ..........ccceeiiiiiiiiiiee e

Data przyjecia reklamacji: ...........cccccorviiiiiiiii
050ba Prowadzaca: ..........ccceeveeiiiiiiiieiie e e
[Reklamacja uznana

[JReklamacja czesciowo uznana

[Reklamacja odrzucona

[Wymiana produktu

[OKorekta faktury

[ONaprawa

[JOdestanie towaru

Data decyzji: cccoveeveeeeeiiieeeceeee e

Podpis BELA MESA: .......cccocuiniiiiniinin e
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